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	 Compartimentele analizei impactului

	1. Definirea problemei

	a) Determinați clar şi concis problema şi/sau problemele care urmează să fie soluționate

	Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale este reglementată în prezent de Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorii finali, aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al ANRE nr. 677/2014, în baza Legii nr. 123 /2009 cu privire la gazele naturale, care a fost abrogată. 
Potrivit regulamentului în vigoare, consumatorul final are dreptul să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu furnizorul ales şi să organizeze transportul şi distribuţia acestora prin reţelele de gaze naturale de transport şi de distribuţie, încheind contracte pentru prestarea serviciilor de transport şi de distribuţie a gazelor naturale cu operatorii de sistem. 
După intrarea în vigoare a Legii nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale a apărut necesitatea modificării procedurii privind schimbarea furnizorului și armonizare acesteia cu noile prevederi legale, totodată fiind necesară îmbunătățirea regulamentului prin eficientizarea și simplificarea nemijlocită a procedurii de schimbare a furnizorului de gaze naturale. 
Problemele care urmează a fi soluționate:
1. Lipsa normelor referitoare la modalitatea de schimbare a furnizorului de către utilizatorii sistemului de distribuție închis care achiziționează gaze naturale de la operatorul sistemului de distribuție închis;
2. Prezența prevederilor care contravin legislației primare (este prevăzută posibilitatea încheierii contractelor pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contractelor pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale dintre operatorii de sistem și consumatori);
3. Existența prevederilor vagi și/sau incomplete ce lasă posibilitatea de interpretare;
4. Lipsa armonizării termenelor conform legislației în vigoare. 


	b) Descrieți problema, persoanele/entitățile afectate și cele care contribuie la apariția    problemei, cu justificarea necesității schimbării situației curente şi viitoare, în baza dovezilor şi datelor colectate și examinate 

	Având în vedere cele specificate mai sus, autorii au identificat mai multe probleme care justifică necesitatea intervenției.
Regulamentul în vigoare păstrează terminologia și structura pieței de gaze naturale prevăzută de Legea nr. 123/2009. Acest fapt reprezintă un impediment pentru consumatorul final de gaze naturale care poate fi pus în dificultate în situația în care ar dori să inițieze procedura de schimbare a furnizorului.
De asemenea, nu sunt prevăzute norme să prevadă cine este responsabil pentru echilibrare pe durata derulării procedurii de echilibrare. Conform prevederilor Regulilor pieţei gazelor naturale aprobate prin Hotărârea ANRE nr. 534/2019, furnizorii serviciilor de echilibrare sunt responsabili de echilibrarea gazelor naturale care sunt furnizate către consumatorii finali. Astfel, în cazul în care consumatorul își schimbă furnizorul este necesar de a transfera și responsabilitatea de echilibrare de la furnizorul actual la furnizorul nou. În lipsa reglementărilor în acest sens, apare pericolul ca furnizorii actuali și operatorii de sistem să nu asigure modificarea cadrului contractual, drept urmare furnizorul actual fiind pasibil de plăti pentru echilibrarea locului de consum, la care nu mai furnizează gaze naturale, astfel furnizorul suferind pierderi financiare nejustificate.
[bookmark: _GoBack]Altă problemă este lipsa prevederilor referitoare la schimbarea furnizorului de către utilizatorii sistemului de distribuție închis.
Conform articolul 65 din Legea cu privire la gazele naturale utilizatorul sistemului de distribuţie închis este în drept să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor. Se interzice operatorului sistemului de distribuţie închis să împiedice în orice mod utilizatorul să îşi exercite dreptul de schimbare a furnizorului. 
Raporturile juridice dintre operatorul sistemului de distribuţie închis, utilizatorul sistemului care a optat pentru schimbarea furnizorului şi furnizorul acestuia sunt stabilite în  Regulamentul privind sistemul de distribuție închis al gazelor naturale, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 285/2018. Regulamentul în cauză include prevederi care asigură dreptul utilizatorului sistemului de distribuție închis de a schimba furnizorul, însă nu este descrisă nemijlocit procedura de schimbare.
Astfel, pentru a garanta dreptul de schimbare a furnizorului de gaze naturale pentru utilizatorii sistemului de distribuție închis este necesar de a introduce prevederi ce ar stipula că procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale reglementată prin prezentul Regulament se aplică și în cazul utilizatorilor sistemului de distribuție închis. În caz contrar, utilizatorii respectivi nu vor beneficia efectiv de acest drept.
Totodată, urmează a fi excluse prevederilor care contravin legislației primare (de ex. posibilitatea încheierii contractelor pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contractelor pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale dintre operatorii de sistem și consumatori).
Reiterăm, că Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 677/2014 include prevederi ce țin de modificarea relațiilor contractuale existente între consumatorul final și operatorul de sistem.
Odată cu aprobarea Legii nr. 108/2016 toți consumatorii finali au dreptul să-și aleagă furnizorul, însă activitatea acestora se rezumă la piața de gaze naturale cu amănuntul, pe când contractarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale este permisă doar participanților la piața angro de gaze naturale.
În sensul Legii nr. 108/2016 consumatorul final nu poate încheia contracte privind prestarea serviciilor de transport și de distribuție nemijlocit cu operatorii de sistem. Din acest motiv prevederile privind modalitatea de contractare a serviciilor menționate anterior, incluse în regulamentul în vigoare nu pot fi aplicate, contravenind Legii nr. 108/2016. Astfel, legea actuală cu privire la gazele naturale elimină potențialele relații contractuale dintre consumatori și OST sau OSD, consumatorul final încheind un singur contract - cu furnizorul de gaze naturale, fapt ce simplifică raporturile juridice pe care consumatorul final trebuie să le întrețină.
De asemenea, art.88 din Legea nr. 108/2016 stabilește, că în cazul schimbării furnizorului, operatorul de sistem este obligat să încheie cu furnizorul nou contract pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contract pentru prestarea serviciului de distribuţie a gazelor naturale pentru locul/locurile de consum indicate de consumatorul final și nu prevedere încheierii contractelor dintre consumatori și operatori de sistem. 
Existența prevederilor vagi și/sau incomplete lasă posibilitatea de interpretare.
Regulamentul în vigoare nu stabilește clar modul de determinare a consumului în cazul, în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul de consum pentru care a fost iniţiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului, atunci factura finală de achitare a gazelor naturale consumată până la data schimbării furnizorului de gaze naturale se emite în baza consumului mediu zilnic, înregistrat de echipamentul de măsurare pe parcursul a trei luni anterioare expedierii notificării de către consumatorul final. Însă în Regulamentul privind racordarea la reţelele de gaze naturale şi prestarea serviciilor  de transport  aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112 din 19.04.2019 în punctul 152 se stipulează, că în cazul în care echipamentul de măsurare este defectat (nu se înregistrează gazele naturale consumate) nu din vina consumatorului final, determinarea volumului/cantităţii de gaze naturale, consumată pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicilor echipamentului de măsurare şi până la momentul restabilirii evidenţei consumului de gaze naturale, se efectuează de către operatorul de sistem conform consumului mediu zilnic de gaze naturale, înregistrat pe parcursul perioadei similare de facturare sau perioada ulterioară de facturare, în caz de excepţie cînd perioada similară nu există. Perioada pentru care se efectuează calculul consumului de gaze naturale în baza consumului mediu zilnic nu va depăşi 3 luni. Astfel, prevederea existentă în Regulamentul actual privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale necesită a fi completată cu prevederile în cauză.
Conform Regulamentului existent pentru schimbarea furnizorului de gaze naturale, consumatorul final este obligat să notifice, cu 20 (douăzeci) de zile calendaristice înainte de data propusă pentru rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale, furnizorul actual şi operatorul de reţea în legătură cu intenţia de a rezilia contractul de furnizare a gazelor naturale. Însă Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale prevede, că schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice, în baza unei cereri depuse de consumatorul final. Astfel Regulamentul actual restricționează termenul de schimbare a furnizorului la 20 de zile pe când Legea cu privire la gazele naturale prevede, că schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice.
La fel, lipsește armonizarea termenului de expediere a facturii de plată finală consumatorului final de către furnizorul actual. Regulamentul existent stabilește termenul de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la primirea indicațiilor echipamentului de măsurare de la operatorul de sistem pe când articolul 88 alineatul 6 din Legea nr. 108 cu privire la gazele naturale stipulează că furnizorul actual este obligat să expedieze consumatorului final o factură de plată finală, în termen de cel mult două săptămâni de la schimbarea furnizorului, în baza indicațiilor echipamentului de măsurare comunicate lui de către operatorul de sistem.
Elaborarea noii redacții a regulamentului are drept scop îmbunătățirea procesului în cauză și asigurarea premiselor necesare pentru creșterea competitivității pe segmentul de piață cu amănuntul.
De asemenea, noul regulament urmează să preia termenele și procedurile incluse deja în actele normative dezvoltate în baza Legii nr. 108/2016, (Regulamentul privind furnizarea, Regulamentul privind racordarea, etc.) și legislației primare modernizate (Codul civil, Codul administrativ).
Intervenția va afecta furnizorul actual, furnizorul nou de gaze naturale, operatorul de sistem și consumatorii finali, utilizatorii sistemelor de distribuție închise care doresc să-și schimbe furnizorul de gaze naturale.

	c) Cauzele care au dus la apariția problemei.

	  
Regulamentul în vigoare păstrează terminologia și structura pieței de gaze naturale prevăzută de Legea nr. 123/2009. Acest fapt reprezintă un impediment pentru consumatorul final, privându-l de dreptul de a procura gaze naturale în codiții competitive oferite de legislația primară.
Legea nr. 123/2009 cu privire la gazele naturale a fost abrogată odată cu aprobarea Legii 108/2016 cu privire la gazele naturale. În baza legii noi au fost aprobate următoarele regulamente: Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale 112/2019 din 19.04.2019, Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale 113/2019 din 19.04. 2019 și Regulamentul privind sistemul de distribuție închis al gazelor naturale 285/2018 din 17.10.2018. Prevederile Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorii finali care este în vigoare contravine legii noi şi totodată regulamentelor ce au fost aprobate în baza ei. Astfel cauzele apariției de probleme constau în neconcordanța prevederilor existente dar și neajunsurile regulamentului depistate în procesul de schimbare a furnizorului.
Totodată conform Regulilor pieţei gazelor naturale participanţii la piaţa angro a gazelor naturale sunt obligaţi să îşi asume responsabilitatea financiară pentru plata dezechilibrelor pe care le generează în reţelele de gaze naturale. La fel nu este menționat dreptul utilizatorului sistemului de distribuție închis să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor.
Este de menționat faptul că Regulamentul actual prevede posibilitatea încheierii contractelor pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contractelor pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale dintre operatorii de sistem și consumatorii care contravine legislației.
O altă cauză ce stă la baza problemelor ce apar la executarea prevederilor din Regulamentul în vigoare este că în el nu se stabilește clar modul de determinare a consumului în cazul, în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul de consum pentru care a fost inițiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului.


	d) Descrieți cum a evoluat problema şi cum va evolua fără o intervenție

	Dreptul de schimbarea furnizorului de gaze naturale pentru utilizatorii sistemelor de distribuție închisă nu este prevăzut de regulamentul în vigoare. Consumatorii în cauză avînd relații contractuale cu operatorii de distribuție închis, sunt interesați de oportunitatea de a schimba furnizorul de gaze naturale însă, regulamentul în vigoare nu prevede normele de procedură necesare.
În regulamentul actual există prevederi privind modalitatea de contractare a serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale. Astfel consumatorul conform regulamentului în vigoare are dreptul să încheie contracte cu producătorii de gaze naturale cu operatorii de sisteme de transport și de distribuție, aceste contracte fiind cu ușurință anulate, dat fiind faptul ca legea cu privire la gazele naturale nu mai prevede astfel de drepturi.
Regulamentul în vigoare nu stabilește clar modul de determinare a consumului în cazul, în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul de consum pentru care a fost inițiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului, atunci factura finală de achitare a gazelor naturale consumată până la data schimbării furnizorului de gaze naturale se emite în baza consumului mediu zilnic, înregistrat de echipamentul de măsurare pe parcursul a trei luni anterioare expedierii notificării de către consumatorul final. În cazul dat consumatorii fără istoric de consum de trei luni sunt în situație dificilă în determinarea consumului de gaze naturale
Totodată,  regulamentul actual restricționează termenul de schimbare a furnizorului la 20 de zile pe când Legea cu privire la gazele naturale prevede, că schimbarea furnizorului se efectuează în termen de cel mult 20 de zile calendaristice. Procesul dat este posibil de a fi parcurs mai repede însă este restricționat de termenul de depunere a cererii.


	e) Descrieți cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate şi identificați carențele prevederilor normative în vigoare, identificați documentele de politici şi reglementările existente care condiționează intervenția statului

	Temeiul juridic pentru elaborarea şi aprobarea Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale este prevăzut în art. 88 din Legea 108/2016 cu privire la gazele naturale.
Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatorii finali aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 677/2014 a fost aprobat când raporturile juridice dintre operatorii de sistem, furnizori şi consumatorii finali erau reglementate de Regulamentul pentru furnizarea şi utilizarea gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr.415 din 55.05.2011 care nu corespunde exigențelor noii Legi cu privire la gazele naturale.
Noul Regulament privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale va fi elaborat luând în considerare prevederile Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr.113/2019 și Regulamentului privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr.112/2019, care delimitează clar atribuțiile operatorului de sistem de cele ale furnizorului.

	2. Stabilirea obiectivelor

	a) Expuneți obiectivele (care trebuie să fie legate direct de problemă și cauzele acesteia, formulate cuantificat, măsurabil, fixat în timp și realist)

	Prin promovarea proiectului Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale se urmărește realizarea următoarelor obiective:
· actualizarea actului normativ cheie, necesar pentru garantarea dreptului de schimbare a furnizorul de gaze naturale de către consumatorul final;
· adaptarea termenelor şi a condițiilor în care se efectuează schimbarea furnizorului de gaze naturale de către consumatorul final la cele mai bune practici, cu respectarea prevederilor legislației primare;
· reducerea numărului de etape necesare pentru schimbarea furnizorului de către consumatorul final;
· asigurarea unui tratament echitabil și nediscriminatoriu pentru participanții la piața gazelor naturale.

	3. Identificarea opţiunilor

	a) Expuneți succint opțiunea „a nu face nimic”, care presupune lipsa de intervenție

	A nu face nimic
Opțiunea dată constă în a nu elabora în noua redacție Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale. În acest context nu va fi simplificată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, iar Regulamentul existent va prevedea norme desuete.

	b) Expuneți principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicând cum acestea țintesc cauzele problemei, cu indicarea novațiilor și întregului spectru de soluții/drepturi/obligații ce se doresc să fie aprobate

	Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatori va stabili drepturile şi obligațiile părților implicate în procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale, precum şi condițiile şi termenele aferente. 
Consumatorul final va fi obligat să se adreseze cu o cerere furnizorului actual privind intenția de a schimba furnizorul, termenul în care are loc procedura de schimbare a furnizorului este de cel mult 20 (douăzeci) de zile calendaristice, pentru a aduce în concordanță termenul dat cu cel din Legea nr. 108/2016, totodată se va armoniza și termenul oferit pentru a emite și expedia factura finală. Prevederea presupune un termen exact de cel mult două săptămâni de la schimbarea furnizorului, în baza indicațiilor echipamentului de măsurare comunicate de către operatorul de sistem, furnizorul actual emite şi expediază consumatorului factura finală de achitare a gazelor naturale, care stabilește plata pentru volumul/cantitatea de gaze naturale determinată ca diferența dintre volumul/cantitatea de gaze naturale achitată de consumator conform facturii anterioare, expediate de furnizorul actual și volumul de gaze naturale real consumată. 
Pentru a garanta executarea articolului 51 din Legea cu privire la gazele naturale ce oferă utilizatorului sistemului de distribuție închis dreptul să încheie contract de furnizare a gazelor naturale cu orice furnizor, noul Regulament va prevedea că  procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale se va aplica și în cazul utilizatorii de sistem care achiziționează gazele naturale de la operatorul sistemului de distribuție închis în condițiile Regulamentului privind sistemul de distribuție închis al gazelor naturale. În acest sens, operatorul sistemului de distribuție închis cu care consumatorul final are încheiat contract de furnizare a gazelor naturale va fi considerat furnizor actual și va îndeplini obligațiile ce reies din prevederile noului Regulament.
Prevederile vagi și/sau incomplete ce descriu metodele de determinare a consumului în cazul în care se constată că echipamentul de măsurare, instalat la locul de consum pentru care a fost inițiată procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale, este defectat nu din vina consumatorului, se vor înlocui cu cele prevăzute în Regulamentul privind racordarea la rețelele de gaze naturale și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a gazelor naturale aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 112/2019.
Totodată se vor exclude prevederile ce descriu posibilitatea încheierii contractelor pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contractelor pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale dintre operatorii de sistem și consumatori ce contravine legislației în vigoare.
Reglementarea va satisface interesul public în sensul că va crea condiții echitabile pentru consumatorii finali şi titularii licențelor pentru furnizarea, distribuția şi transportul gazelor naturale, va putea fi asigurată respectarea principiului echității în raporturile dintre părțile contractante şi posibilitatea evitării eventualelor abuzuri din partea operatorilor de sistem sau a furnizorilor în raport cu consumatorii finali în cazul schimbării furnizorului de gaze naturale. Mai  mult, în acest caz consumatorii finali vor fi încurajați să facă uz de dreptul lor de a schimba furnizorul, ceea ce poate determina apariția de noi furnizori pe piața gazelor naturale, conducând la intensificarea liberalizării acesteia. 


	c) Expuneți opțiunile alternative analizate sau explicați motivul de ce acestea nu au fost luate în considerare

	În urma examinării opțiunilor și altor căi alternative de a asigura respectarea prevederilor legii s-a constatat că elaborarea și implementarea unor acte normative alternative, nu ar soluționa toate problemele expuse anterior.


	4. Analiza impacturilor opțiunilor

	a) Expuneți efectele negative şi pozitive ale stării actuale și evoluția acestora în viitor, care vor sta la baza calculării impacturilor opțiunii recomandate

	În cazul în care, nu va fi elaborată redacția nouă a Regulamentul privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale:
· Nu vor fi respectate prevederile din Legea cu privire la gazele naturale: concordanța ce privește utilizarea noțiunilor în Regulament, termenului de expediere a facturii de plată finală consumatorului final de către furnizorul actual, excluderea posibilității încheierii contractelor pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale, contractelor pentru prestarea serviciului de distribuție a gazelor naturale dintre operatorii de sistem și consumatori;
· Consumatorii finali vor întâlni dificultăți în cazul în care vor dori să schimbe furnizorul de gaze naturale;
· Utilizatorul sistemului de distribuție închis va întâlni dificultăți în cazul în care va dori să schimbe furnizorul, drept acordat de Legea cu privire la gazele naturale și care lipsește în regulamentul în vigoare. 

	b1) Pentru opțiunea recomandată, identificați impacturile completând tabelul din anexa la prezentul formular. Descrieți pe larg impacturile sub formă de costuri sau beneficii, inclusiv părțile interesate care ar putea fi afectate pozitiv și negativ de acestea

	1. Activitatea diferitor categorii de întreprinderi mici și mijlocii 
Pentru a se bucura de dreptul de a schimba furnizorul, consumatorii conform regulamentului în vigoare sunt obligați să fie identificați ca consumatori finali, statut acordat de ANRE. Astfel, consumatorul final are dreptul să încheie contract de procurare a gazelor naturale cu furnizorul sau cu producătorul şi să organizeze transportul şi distribuția ei prin rețelele de gaze naturale de transport şi de distribuție, încheind contracte pentru prestarea serviciilor de transport şi de distribuție a gazelor naturale. Această activitate necesită resurse umane, financiare, de timp pe care întreprinderile mici și mijlocii pot să nu le posede, astfel regulamentul nou pune sarcinile date pe responsabilitatea furnizorului iar consumatorul are dreptul de a negocia prețul și de a schimba furnizorul având obligația de a încheia un singur contract de furnizare cu furnizorul ales.
2. Costurile desfășurării afacerilor
În cazul în care se va promova regulamentul în cauză consumatorii noncasnici își vor putea exercita dreptul de a negocia prețul la gazele naturale și de a schimba furnizorul, astfel va avea loc micșorarea prețurilor la gazele naturale. Astfel, în cazul în care nivelul de concurență pe piața va începe să crească, acest lucru va contribui semnificativ la desfășurarea activităților economice a tuturor agenților economici, în special întreprinderile mici și mijlocii, care sunt de cele mai deseori entitățile cele mai afectate de costurile produselor energetice. 
3. Concurența pe piață
Oferirea dreptului de a schimba furnizorul pentru orice consumator va crea o piață de desfacere pentru furnizorii de gaze naturale care pentru a-și mări cantitatea de gaze naturale furnizată și numărul de consumatori noi, vor fi nevoiți să ofere prețuri la gazele naturale ce ar fi mai mici ca cele reglementate. Astfel un număr mai mare de furnizori și prețurile negociate (nereglementate) vor crea mediu concurențial pe piața gazelor naturale cu amănuntul.
4. Alegerea, calitatea și prețurile pentru consumatori
Reiterăm că regulamentul în cauză este destinat procesului de schimbare a furnizorului de gaze naturale de către consumatori. El va acorda dreptul de a negocia prețurile și alte drepturi și obligații stipulate în contractul de furnizare. Totodată, în caz de nerespectarea lor de către furnizor, consumatorul are libera alegere de a schimba furnizorul dat.
5. Povara administrativă
Regulamentul promovat aduce un raport benefic asupra presiunii administrative la care sunt supuși consumatorii și furnizorii prin reducerea etapelor propriu zise, facturilor și tipurile de relații contractuale ale consumatorilor. Aceste consecințe au efecte pozitive asupra comportamentului și a confortului consumatorului totodată întreprinderile de gaze naturale își ușurează și optimizează procesele interne și oferă un produs cât mai calitativ și rapid.  
6. Fluxurile comerciale și investiționale
Domeniul investițional are de câștigat prin prisma la îmbunătățirea condițiilor de investiții și anume posibilitatea consumatorilor finali de a negocia și a alege furnizorii de gaze naturale, resursa dată fiind una foarte importantă în numeroase activități economice care ar fi posibile domenii de investiții. Totodată se creează o piață de desfacere pentru furnizori, care ar sta la baza investițiilor în crearea și funcționarea mai multor furnizori, ne fiind excluse și posibile investiții și fluxuri comerciale din străinătate ce vor crea sucursale ale furnizorilor ce operează pe plan internațional.
7. Competitivitatea afacerilor
Prevederile noi oferă posibilitatea consumatorilor finali, adică managementului afacerilor să negocieze prețul la gazele naturale și să schimbe furnizorul ceea ce influențează cheltuielile și prin urmare ameliorează competitivitatea afacerilor și oferă o nouă pârghie pentru managementul companiei. O altă dimensiune a prevederilor este impulsul dat furnizorilor care vor să își păstreze sau să contacteze noi consumatori. Impulsul constă în eficientizarea cheltuielilor aferente oferirii serviciului de furnizare a gazelor naturale pentru a oferi un preț cât mai mic, astfel ca urmare să crească nivelul competitivității sale în raport cu ceilalți furnizori.
8. Bunăstarea gospodăriilor casnice și a cetățenilor
Odată cu acordarea dreptului de schimbare a furnizorului de  gaze naturale consumatorilor casnici apare oportunitatea de a găsi cele mai avantajoase oferte ale furnizorilor ce ar contribui direct la economiile consumatorilor casnici adică la bunăstarea gospodăriilor casnice. Contextul social și natural cum ar fi starea economiei și climatul, condițiile de piață, nivelul de concurență, circumstanțele individuale cum ar fi nivelul venitului, educația, acces la informație, sunt niște factori care contribuie la venituri mici și facturi mari la gazele naturale. Posibilitatea de a micșora prețul la gazele naturale prin negocierea sa este o metodă bună pentru combaterea sărăciei energetice.
9. Situația social-economică în anumite regiuni
Bunăstarea gospodăriilor casnice și a cetățenilor, activitatea întreprinderilor mici și mijlocii, fluxurile comerciale și investiționale modelează și menține situația social-economică a întregii țări sau chiar a anumitor regiuni care sunt supuse mai mult  obiectului reglementării.
10. Situația macroeconomică
Fluxurile comerciale și investiționale împreună cu nivelul concurenței pe piață și competitivității întreprinderilor creează efecte de sinergie (coordonarea mai multor acțiuni în vederea unui rezultat comun cu economie de mijloace) referitoare la situația macroeconomică a țării, fapt de neglijat în analiza impactului de reglementare.
11. Gradul de ocupare a forței de muncă
Locurile de muncă vor apărea în urma implementării regulamentului în cauză dat fiind faptul că va apărea o nouă nișă liberalizată pe piața gazelor naturale, cea cu amănuntul, unde se vor crea furnizori ce ar satisface necesitățile consumatorilor casnici și noncasnici. Pe lângă creșterea numărului de furnizori, va apărea necesitatea ca furnizorii să informeze consumatorii despre ofertele sale și să reclameze serviciile oferite ceea ce necesită departamente de marketing ce până acum nu a fost necesar.  Totodată se va stimula dezvoltarea diferitor categorii de întreprinderi mici, mijlocii și mari unde se vor crea locuri de muncă datorită micșorării cheltuielilor și dezvoltarea, expansiunea afacerilor ca urmare.
12. Nivelul de salarizare
Micșorarea cheltuielilor pentru gazele naturale ca urmare a schimbării furnizorului, va duce la optimizarea cheltuielilor per ansamblu a afacerii, astfel vor apărea economiile necesare pentru ridicarea nivelului de salarizare a angajaților. 
13. Inegalitatea și distribuția veniturilor
Până nu demult, furnizarea și distribuția gazelor naturale erau efectuate de întreprinderi integrate, după implementarea reformelor ce țin de pachetul energetic trei a avut loc separarea activităților. Totodată furnizorii creați prin separare (actuali) activează pe teritoriul pe care au activat întreprinderile integrate, astfel furnizorii noi creați au scopul de a contracta consumatorii noi sau pe cei deja cu relații contractuale cu furnizorii actuali. Inegalitatea și distribuția veniturilor se va ameliora prin demonopolizarea pieței de furnizare  a gazelor naturale.
14. Nivelul sărăciei
Odată cu micșorarea facturilor la gazele naturale, datorită alegerii celor mai convenabile oferte ale furnizorilor va avea loc micșorarea nivelului sărăciei în rândul populației. 
15. Accesul la bunuri și servicii de bază, în special pentru persoanele social-vulnerabile
Regulamentul în cauză este destinat oferirii unei posibilități de a-și negocia prețul și de a alege cel mai convenabil furnizor pentru toți consumatori, inclusiv pentru cei ce reprezintă persoane social-vulnerabile. Furnizarea gazelor naturale reprezintă un serviciu de bază, el fiind garantat prin obligația de serviciu public a întreprinderilor de gaze naturale. Regulamentul în cauză vine să îmbunătățească cadrul secundar ce oferă o mai bună liberalizare a pieței gazelor naturale și oportunității de a avea acces la gazele naturale cu un preț mai mic pentru consumatorul final. 

	b2) Pentru opțiunile alternative analizate, identificați impacturile completând tabelul din anexa la prezentul formular. Descrieți pe larg impacturile sub formă de costuri sau beneficii, inclusiv părțile interesate care ar putea fi afectate pozitiv și negativ de acestea

	În contextul prevederilor legislației în vigoare, nu au fost identificate opțiuni alternative de intervenție.

	c) Pentru opțiunile analizate, expuneți cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la eșecul intervenției și/sau schimba substanțial valoarea beneficiilor și costurilor estimate și prezentați presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor vizați în acesta

	În urma analizei opțiunii propuse nu au fost identificate riscuri majore care ar putea duce la eșecul intervenției sau general efecte negative majore.
Un risc relativ minor, dar care este posibil să apară este necesitatea unei perioade de adaptare a utilizatorilor de rețea la noile condiții și reguli.

	d) Dacă este cazul, pentru opțiunea recomandată expuneți costurile de conformare pentru întreprinderi, dacă există impact disproporționat care poate distorsiona concurența și ce impact are opțiunea asupra întreprinderilor mici și mijlocii. Se explică dacă sânt propuse măsuri de diminuare a acestor impacturi

	Implementarea noului Regulament nu va genera noi costuri de conformare, suportate de titularii de licență în scopul armonizării procedurilor interne cu prevederile noului regulament. Totodată se va diminua costul pentru consumatorul final, acesta fiind scutit de unele etape necesare în procesul de schimbare a furnizorului, menționate în prevederile Regulamentului în vigoare.


	Concluzie
e) Argumentați selectarea unei opțiunii, în baza atingerii obiectivelor, beneficiilor și costurilor, precum și a asigurării celui mai mic impact negativ asupra celor afectați

	Concluzionând, autorii prezentei AIR optează pentru opțiunea care presupune elaborarea şi promovarea spre adoptare a Regulamentului.

	5. Implementarea şi monitorizarea

	a) Descrieți cum va fi organizată implementarea opțiunii recomandate, ce cadru juridic necesită a fi modificat și/sau elaborat și aprobat, ce schimbări instituționale sunt necesare 

	În prezent, cadrul juridic conține prevederile necesare pentru a permite Agenției de a efectua monitorizarea activității întreprinderilor de gaze naturale.

	b) Indicați clar indicatorii de performanță în baza cărora se va efectua monitorizarea

	Potențiali indicatori de performanță ce ar putea fi utilizați pentru a efectua monitorizarea și impactul intervenției propuse:
1. Numărul participanților pieței de de gaze naturale;
2. Numărul consumatorilor ce și-au schimbat furnizorul;
3. Numărul locurilor de consum ale consumatorilor care au schimbat furnizorul în perioada de raportare;
4. Numărul furnizorilor noi care au obținut acces pe piața gazelor naturale; 
5. Gazele naturale consumate  la locurile de consum care au schimbat furnizorul;
6. Ponderea gazelor naturale consumată de  la locurile de consum care au schimbat furnizorul din consumul final.

	c) Identificați peste cât timp vor fi resimțite impacturile estimate și este necesară evaluarea performanței actului normativ propus. Explicați cum va fi monitorizată şi evaluată opțiunea

	Evaluarea impactului actului propus spre promovare va fi posibilă după o perioadă necesară pentru apariția mai multor furnizori pe piață și a informării consumatorilor referitor la dreptul de a schimba furnizorul.

	6. Consultarea

	a) Identificați principalele părți (grupuri) interesate în intervenția propusă

	· Consumatorii finali;
· Furnizorii de gaze naturale;
· Operatorii sistemelor de distribuție a gazelor naturale;
· Operatorii sistemului de transport al gazelor naturale.

	b) Explicați succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvată a părților

	  Proiectul Regulamentului privind procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale și Analiza impactului au fost publicate pe pagina oficială a ANRE pentru a fi supus consultării publice cu autoritățile competente și alte părți interesate, în conformitate cu Legea privind transparenţa în procesul decizional nr. 238/2008 şi Legea privind actele normative nr. 100/2017.
  Agenţia a expediat în adresa Ministerului Economiei şi Infrastructurii, Ministerului Finanţelor, Consiliului Concurenței, furnizorilor de gaze naturale, operatorilor sistemului de transport şi de distribuţie a gazelor naturale, Agenţia pentru Protecţia Consumatorilor şi Supravegherea Pieţei, Confederația Națională a Patronatului, Asociaţia Naţională a Producătorilor din Moldova, faxograma prin care s-a solicitat prezentarea obiecțiilor și propunerilor la Analiza Impactului şi proiectul Regulamentului.
Toate obiecțiile şi propunerile la proiectul regulamentului și Analiza impactului, vor fi incluse în Sinteza obiecțiilor şi propunerilor.

	c) Expuneți succint poziția fiecărei entități consultate față de documentul de analiză a impactului şi/sau intervenția propusă (se expune poziția a cel puțin unui exponent din fiecare grup de interese identificat)

	







	     Anexă
Tabel pentru identificarea impacturilor

	Categorii de impact
	Punctaj atribuit

	 
	Opțiunea
propusă
	Opțiunea alternativă 1
	Opțiunea alternativă 2

	Economic
	
	
	

	costurile desfășurării afacerilor
	+2
	
	

	povara administrativă
	+1
	
	

	fluxurile comerciale și investiționale
	+2
	
	 

	competitivitatea afacerilor
	+2
	
	

	activitatea diferitor categorii de întreprinderi mici și mijlocii
	+2
	
	

	concurența pe piață
	+2
	
	

	activitatea de inovare și cercetare
	0
	
	

	veniturile și cheltuielile publice
	0
	
	

	cadrul instituțional al autorităților publice
	0
	
	

	alegerea, calitatea și prețurile pentru consumatori
	+2
	
	

	bunăstarea gospodăriilor casnice și a cetățenilor
	+1
	
	

	situația social-economică în anumite regiuni
	+1
	
	

	situația macroeconomică
	+1
	
	

	alte aspecte economice
	0
	
	

	Social
	
	
	

	gradul de ocupare a forței de muncă
	+1
	
	

	nivelul de salarizare
	+1
	
	 

	condițiile și organizarea muncii
	0
	
	 

	sănătatea și securitatea muncii
	0
	
	 

	formarea profesională
	0
	
	 

	inegalitatea și distribuția veniturilor
	+1
	
	 

	nivelul veniturilor populației
	0
	
	 

	nivelul sărăciei
	+1
	
	 

	accesul la bunuri și servicii de bază, în special pentru persoanele social-vulnerabile
	+1
	
	 

	diversitatea culturală și lingvistică
	0
	 
	 

	partidele politice și organizațiile civice
	0
	 
	 

	sănătatea publică, inclusiv mortalitatea și morbiditatea
	0
	 
	 

	modul sănătos de viață al populației
	0
	 
	 

	nivelul criminalității și securității publice
	0
	 
	 

	accesul și calitatea serviciilor de protecție socială
	0
	 
	 

	accesul și calitatea serviciilor educaționale
	0
	 
	 

	accesul și calitatea serviciilor medicale
	0
	 
	 

	accesul și calitatea serviciilor publice administrative
	0
	 
	 

	nivelul și calitatea educației populației
	0
	 
	 

	conservarea patrimoniului cultural
	0
	 
	 

	accesul populației la resurse culturale și participarea în manifestații culturale
	0
	 
	 

	accesul și participarea populației în activități sportive
	0
	 
	 

	discriminarea
	0
	 
	 

	alte aspecte sociale
	0
	 
	 

	De mediu
	
	
	

	clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de seră și celor care afectează stratul de ozon
	0
	
	

	calitatea aerului
	0
	
	

	calitatea și cantitatea apei și resurselor acvatice, inclusiv a apei potabile și de alt gen
	0
	
	

	biodiversitatea
	0
	
	

	flora
	0
	
	

	fauna
	0
	
	

	peisajele naturale
	0
	 
	 

	starea și resursele solului
	0
	 
	 

	producerea și reciclarea deșeurilor
	0
	 
	 

	utilizarea eficientă a resurselor regenerabile și neregenerabile
	0
	 
	 

	consumul și producția durabilă
	0
	 
	 

	intensitatea energetică
	0
	 
	 

	eficiența și performanța energetică
	0
	 
	 

	bunăstarea animalelor
	0
	 
	 

	riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii, accidente etc.)
	0
	 
	 

	utilizarea terenurilor
	0
	 
	 

	alte aspecte de mediu
	0
	 
	 


Tabelul se completează cu note de la -3 la +3,  în drept cu fiecare categorie de impact, pentru fiecare opțiune analizată, unde variația între -3 și -1 reprezintă impacturi negative (costuri), iar variația între 1 și 3 – impacturi pozitive (beneficii) pentru categoriile de impact analizate. Nota 0 reprezintă lipsa impacturilor. Valoarea acordată corespunde cu intensitatea impactului (1 – minor, 2 – mediu, 3 – major) față de situația din opțiunea „a nu face nimic”,  în comparație cu situația din alte opțiuni și alte categorii de impact. Impacturile identificate prin acest tabel se descriu pe larg, cu argumentarea punctajului acordat, inclusiv prin date cuantificate, în compartimentul 4 din Formular, lit. b1) și, după caz,  b2), privind analiza impacturilor opțiunilor.
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